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I - INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 2025-06515820

Contratagdo anterior e pioneira no fornecimento dos servigos 8 EMERIJ: 2021-0661807; contratada BF
Instituicdo de Pagamento Ltda; Contrato n® 06/2022 (3672434);

I - UNIDADE TECNICA INDICADA
DETEC - Departamento de Tecnologia de Informagao.

111 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ, instituida nos termos do art. 93, inciso
IV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e¢ do Estatuto da Magistratura (Lei
Complementar n.° 35/1979), criada pela Lei 1.395, de 8 de dezembro de 1988 e regulamentada pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, possui como missdo institucional promover a formagao
inicial, continuada e especializada de magistrados, além de contribuir para o aperfeicoamento dos
servidores do Poder Judicidrio e demais operadores do Direito, sempre orientada pelos principios da
dignidade da pessoa humana, da cidadania e da justiga social.

A EMERJ, de forma continua, ha mais de 35 anos, vem consolidando e aprimorando os cursos previstos na
Lei Organica da Magistratura Nacional (LC n° 35/1979), na Constitui¢ao Federal (art. 93, I, ¢ e IV) de
Preparagdo, Formacdo e Aperfeicoamento para Magistrados — alinhado a politica da Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) -, além da especializagdo de profissionais do
Direito, com permanente empenho na implementagdo de novos projetos, metodologias ativas de ensino e
enfoques atuais do estudo do Direito. Ao lado disso, a Escola estd em processo de Credenciamento de
Escola de Governo junto ao Ministério da Educacdo (MEC), buscando autorizagdo para oferecer ao publico
em geral cursos de pds-graduagdo lato sensu na modalidade a distancia — EaD. Conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, a escola obteve nota méxima na vistoria
obrigatoria realizada pelo o6rgao federal. A EMERI ¢ certificada no Sistema de Gestao da Qualidade da
norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Manter esse padrdo de reconhecimento internacional de Sistema da
Qualidade ¢ um desafio para o gestor publico, assumindo o compromisso de aperfeigoar seus processos de
trabalho de forma continua, contando com o esfor¢o de todos os seus servidores e colaboradores quanto a
prestagdo de servicos cada vez melhores, e visando assegurar aos alunos a certeza de que existe um sistema
de controle para cada etapa dos servicos prestados nos seus macroprocessos, quais sejam:

» Formar e aperfeicoar magistrados;
* Atualizar e especializar profissionais de Direito;
» Administrar recursos ¢ logistica; e
« efetivar a Administracdo Superior.
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Na busca pelo cumprimento de sua missdo, a EMERIJ oferece cursos de aperfeigoamento direcionados a
magistrados para a promocao na carreira; cursos de vitaliciamento; cursos de formagdo inicial para os
juizes recém-concursados; cursos de extensdo; cursos de pds-graduagdo lato sensu com carga horaria de
360 horas; o Curso de Especializagdo em Direito Publico e Privado (curso regular), com carga horaria de
1800 horas; e o curso preparatdrio (Pré-EMERYJ), para estudantes de Direito que desejam se preparar para o
ingresso no curso regular da escola. A escola também produz contetido juridico especializado, editando as
revistas Direito em Movimento, Revista da EMERIJ e a Revista Magistratus. Conforme publicado no ultimo
RIGER (2024) (https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/riger-emerjl-sem2024), a Escola conta com
1.521 alunos, distribuidos entre 10 cursos de extensdo, 03 cursos de pds-graduagdo lato sensu e nas turmas
diurnas e noturnas do Curso de Especializacao em Direito Publico e Privado. Além dos cursos de extensao,
das turmas de pos-graduacao e do curso regular, a EMERJ oferece também cursos de aperfeicoamento para
a promogao na carreira para magistrados.

Durante o ano de 2024, foram oferecidos nove cursos de aperfeicoamento na modalidade presencial e seis
na modalidade EaD, com a participagdo de 197 magistrados. Com relacao aos cursos de Extensao, foram
gravados 99 videos, com 431 alunos espectadores.

Considerando, portanto, as normas que criam e estabelecem as diretrizes das escolas oficiais de
aperfeigoamento de magistrados; e considerando as normas do Ministério da Educagdo para a implantacao
e funcionamento de cursos de pds-graduagdo, apresenta-se como PROBLEMA o estabelecimento de uma
estrutura fisica e administrativa ¢ um corpo docente capazes de garantir a efetivacdo da missao da escola.
Neste momento, a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro j& estd fisicamente estabelecida,
fazendo parte do Poder Judiciario do Estado, como ja mencionado. A EMERJ também ja possui uma
estrutura administrativa, atualmente regulamentada pela Resolugdo do Orgdo Especial n°® 03/2025. Cabe,
portanto, tratar da NECESSIDADE de incrementar as formas de pagamento oferecidas aos estudantes,
neste caso, por meio de cartdes de crédito ou de débito para quitacdo das mensalidades e taxas e,
sobretudo, atender reivindica¢do dos clientes da escola, objetivando ndo restringir a nossa prestacdo de
servigos, essas modalidades de pagamento se mostram praticas, eficazes e modernas.

Atualmente a escola tem adotado como solugdo a contratacdo da prestacdo de servigos de captura,
transmissdo, processamento e liquidagdo de transagdes eletronicas e manuais com cartdes de crédito e
débito, a vista e parcelado, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, de recebiveis dos
valores dos cursos e demais taxas devidas pelo publico em geral vinculado as atividades académicas da
EMERJ, com o fornecimento de solucdo tecnologica para a realizagdo das transagdes financeiras para a
EMERIJ. A mais recente contratagdo deste objeto foi formalizada nos autos do processo n° 2021-0661807.
O contrato n° 06/2022, decorrente daquele processo, celebrado com a sociedade empresaria BK Institui¢ao
de Pagamento Ltda., foi rescindido em 5 de dezembro de 2025.

IV - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A presente contratacdo esta alinhada ao plano de contratagcdes anuais da EMERJ - PAC/2026 através do
DFD 60/2025.

V — REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. Requisitos Funcionais

A solugdo a ser contratada devera contemplar:

- Captura de transagdes com cartdes de crédito a vista e parcelado (minimo 12x), débito e PIX, em

conformidade com a Resolugao BCB n° 1/2020 e n® 429/2024;
- A solugdo deve aceitar, no minimo, as bandeiras Visa, Mastercard ¢ Elo, bem como carteiras digitais
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compativeis com EMVCo (p.ex., Apple Pay e Google Pay), mantendo concilia¢do unificada.

- Disponibilizagdo de pagamentos presenciais via POS/POC, online (e-commerce), link de pagamento e QR
Code;

- Possibilidade de pagamentos recorrentes, reembolsos e estornos com rastreabilidade;

- Compatibilidade com convénios e arrecadagdes especificas da EMERJ.

2. Requisitos Técnicos
A instituicdo contratada devera assegurar:

- Integracdo deverd ocorrer preferencialmente por API REST, com suporte opcional a WebService (SOAP)
apenas quando tecnicamente justificado, além de documentacao técnica e ambiente de homologagao;

- Documentagdo atualizada da API (p. ex., OpenAPI/Swagger ou guia equivalente), contendo descri¢ao de
endpoints, parametros, coddigos de retorno e exemplos, bem como endereco de acesso a documentacao.

- Terminais Fisicos (maquininha/POS) que deverao suportar EMV (chip & PIN) e NFC/contactless, aceitar
Visa/Mastercard/Elo/Hipercard e PIX via QR, possuir Ethernet/Wi-Fi/4G e impressao quando necessario.
Devem vir prontos para uso (parametrizados) e com substituicdo em caso de defeito dentro do prazo
contratual.

- Alta disponibilidade, com SLA de 99,5% ou superior; Escalabilidade para picos de transagdes;

- Trilhas de auditoria com reten¢ao minima de 5 anos;

- O sistema devera disponibilizar um portal administrativo com as seguintes funcionalidades:

- Relatorios em tempo real;

- Conciliacao bancadria e registro de baixas;

- Exportacao de dados em formatos abertos e amplamente utilizados, como CSV, XML, XLSX, PDF e
JSON;

- Fornecimento de um manual completo em portugués, atualizado e de facil acesso (preferencialmente em
formato PDF ou disponivel online), contemplando:

- Consultas e geracdo de relatorios de transagdes;

- Processos de conciliagdo e baixas;

- Exportagdo de dados;

- Perfis de acesso e configuragdes bésicas do sistema.

- Solicitacdo de Melhorias e Ajustes Técnicos: Durante a vigéncia contratual, a Administragdo da EMERJ
poderd solicitar, de forma justificada, a realizacdo de melhorias, corregdes ou ajustes técnicos de baixa
complexidade, sem 6nus adicional quando aderentes ao escopo.

3. Requisitos de Seguranca
Deverao ser atendidas as seguintes exigéncias:

- A solug¢do deve operar em conformidade com PCI-DSS nivel 1 e com as certificagdes das bandeiras
durante toda a vigéncia;

- Registro como institui¢do de pagamento junto ao Banco Central (Lei n® 12.865/2013; Resolucdes BCB n°
80/2021 e n°® 150/2021);

- Criptografia fim a fim, tokenizacdo de dados sensiveis e antifraude em tempo real;

- Autenticagao multifator em acessos administrativos;

- Realizagdo anual de testes de vulnerabilidade e conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

As transacdes que envolvam cartdes de crédito devem suportar e utilizar o padrdo de autenticagdo 3D
Secure versao 2.0 (EMV 3-D Secure) ou superior.

4. Requisitos Operacionais



A prestacao dos servicos devera incluir:

- Liquidagao financeira em prazo maximo de D+30, com opg¢do de antecipagdo de recebiveis;
- Disponibilizacdo de terminais POS/POC com suporte a EMV chip & PIN, NFC/contactless, conectividade
Ethernet/Wi-Fi/3G/4G, impressdao de comprovante quando estritamente necessario e suporte a PIX via QR
estatico/dinamico.
- Instalacdo, ativacdo, manutengdo preventiva/corretiva e substituigdo sem Onus adicional, bem como
reposi¢des de insumos quando aplicavel. O dimensionamento inicial e eventuais ampliacdes serdo
definidos pela EMERIJ, com atendimento em até 5 dias uteis apds solicitagao;

Integragdo automatizada com os sistemas contdbeis e corporativos da EMERJ, garantindo a
interoperabilidade, consisténcia e atualizagdo em tempo real das informagdes;
- Disponibiliza¢do, manutencdo e custeio integral da infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucao dos
servicos, incluindo servidores, datacenter em nuvem, recursos de armazenamento, processamento, banco
de dados, licenciamento e conectividade.
- Todos os custos relativos a infraestrutura em nuvem, que serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada, ndo cabendo qualquer 6nus adicional 8 EMERJ.
- Gestao estruturada de chargebacks com prazo maximo de resposta de 15 dias;
- Central de atendimento, suporte técnico em horario comercial e gestor de conta dedicado;
- Treinamento inicial e atualizagdo periodica para a equipe da EMERJ.

5. Requisitos de Sustentabilidade

Nos termos da Lei n° 14.133/2021 e Decretos n° 11.413/2023 e n°® 48.354/2023 deverdo ser observados
critérios de sustentabilidade:

Priorizag@o de comprovantes digitais (e-mail/SMS) e uso de bobinas reciclaveis quando necessario;

Descarte ambientalmente adequado de equipamentos, mediante certificacdo de logistica reversa.

6. Requisitos de Qualificacdo Técnica
Para habilitacdo, sera exigido:

- Autorizagdo do Banco Central e das bandeiras para operar;

- Certificagdo PCI-DSS nivel 1 valida, com AOC/ROC vigente, emitida por QSA credenciada, a ser
comprovada até a assinatura do contrato (vide cldusula contratual especifica), permanecendo valida e
renovada durante toda a execucao;

- Adesdo e cumprimento das regras das bandeiras de cartdes, mediante instrumento de participacdo em
arranjos de pagamento firmado com bandeiras cuja fatia de mercado represente a maior parte dos negdcios
com cartdes no pais, abrangendo ao menos Visa, Mastercard e Elo, A comprovacdo dar-se-a4 por
cartas/certificados de conformidade emitidos pelas bandeiras ou cdpias dos contratos de participacao
vigentes;

- Devera haver a comprovagado da experiéncia minima de 24 meses na prestagao dos servigos, sendo aceito
o somatodrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 24 meses serem
ininterruptos, conforme dispde o § 5° do art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

- Que a licitante prestou servicos de intermedia¢do de pagamentos com a utilizagdo de cartdes de débito e
crédito a vista e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestagdes e e-commerce, em volume nao
inferior a 50% da média de transagdes realizadas entre 2023 e 2025 por esta escola, ou seja, no minimo 764

(setecentos e sessenta e quatro) transacdes no ano, com fundamento legal no § 2° do art. 67 da Lei n.
14.133/2021



Justificativa:

A Comprovacao de Adesdao e Cumprimento de Regras Determinadas por Bandeiras de Cartdes, mediante
instrumento de participacdo nos arranjos de pagamento, tem por objetivo comprovar a competéncia da
empresa na execu¢do do objeto, assegurando interoperabilidade, gestdo segura do ciclo transacional e
continuidade dos servigos nos canais contratados. De igual modo, a exigéncia de Certificagdo PCI-DSS
nivel 1 € necessaria para mitigar riscos de seguranga da informacdo, resguardar dados sensiveis de
pagamento e alinhar a contratacdo as boas praticas internacionais e as normas regulatorias aplicaveis,
preservando o interesse publico, a economicidade (reducao de fraudes/chargebacks) e a confiabilidade das
operacoes.

7. Requisitos Contratuais

A contratacao observara:

Vigéncia inicial de 24 meses, prorrogavel nos termos da Lei n® 14.133/2021;
Reajuste anual pelo IPCA ou indice oficial que o substitua;

Garantia contratual de 5% do valor estimado;

Clausulas de rescisao conforme as hipodteses dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021;
Previsao de penalidades por indisponibilidade ou falhas de seguranca;

Obrigatoriedade de apresentacao de plano de continuidade de negdcios atualizado.

8. Requisitos de Transiciao

Na hipdtese de substituicao do fornecedor, sera exigido:

Plano de migrac¢ao detalhado, com periodo minimo de operagdo paralela de 30 dias;
Exportagcdo completa do histérico transacional em formato aberto (CSV/XML/JSON);
Apoio técnico integral a equipe da EMERIJ durante a transigao;

Garantia de interoperabilidade para continuidade dos servigos.

VI - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Com o objetivo de aferir a estimativa da quantidade de servicos a serem potencialmente prestados pela
CONTRATADA, foi elaborado estudo baseado no historico das transagdes e dos valores arrecadados por
meio de cartdo de crédito nos ultimos exercicios. Para fins de base de calculo, consideraram-se as
transagdes realizadas a partir de 2023, ainda que tenha havido suspensdo dos servigos em determinados
periodos.

O exercicio de 2022 foi desconsiderado por corresponder ao ano de implementagdo do contrato e de
retomada gradual das atividades presenciais no periodo pds-pandemia de COVIDI19, circunstancias que
resultaram em dados atipicos e nao representativos do comportamento observado nos exercicios
subsequentes.

Ressalte-se que, no exercicio de 2025, os servigos estiveram disponiveis apenas até o més de agosto.
Ademais, as projecoes para os exercicios de 2026 ¢ 2027 ja incorporam, no calculo da demanda estimada, o



impacto decorrente do langamento dos novos cursos de Pos-graduacdo na modalidade EaD pela EMERIJ, na
forma da Portaria MEC n° 906/2025 (DOU n° 245, Se¢ao 1, de 24 de dezembro de 2025).

Dessa forma, a estimativa apresentada fundamenta-se nos dados efetivamente observados nos exercicios de
2023, 2024 e 2025 (até agosto), bem como nas projegdes elaboradas para os exercicios de 2026 e 2027,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1.

Receita Receita de lé:::;t: gz Variacao
Ano L. . Cartao de . N° de pedidos | Receita Cartao

Administrativa L 1 Crédito (em s 1

Crédito %) de Crédito

2023 R$ 10.949.965,20 R$ 1.550.008,08 14,16% 1.139
2024 R$ 11.567.002,74 R$ 2.414.006,64 | 20,87% 1.788 55,74%
2025 R$ 11.381.013,07 R$ 1.786.214,55 15,69% 1.147 -26,01%
2026 R$ 13.000.000,00 RS$ 433.333.34 3.33% 285 -75.74%
2027 R$ 18.600.000,00 R$ 3.720.000,00 | 20,00% 2.557 758,46%
2028 R$ 23.000.000,00 R$ 2.300.000,00 | 10,00% 3.196 -38.17

As transagdes realizadas por cartdo de crédito no exercicio de 2025 ocorreram até o dia 28 de agosto.
Considerando o valor apurado até esse periodo como base para proje¢do anual, estima-se que o montante
correspondente a 12 meses alcangaria aproximadamente R$ 2.679.321,83, com base na média mensal
observada.

Evolug¢ao historica (2023-2025)

2023 — 2024

o A receita administrativa cresce de forma moderada (+5,6%), enquanto a receita de cartdo de crédito
salta 55,74%, passando de R$ 1,55 milhdo para RS 2,41 milhoes.

o A participagdo do cartdo no total sobe de 14,16% para 20,87%, indicando clara mudanga no
comportamento dos usudrios em favor dessa modalidade.

o O numero de pedidos acompanha esse movimento (+56,9%), refor¢cando a correlacao entre volume de
transagdes e aumento da receita com cartao.

-2025 (até agosto)

o Observa-se retragdo da receita de cartdo (-26,01%) e do numero de pedidos, explicada ndo por queda de
demanda estrutural, mas pela interrupcio do servico antes do fim do exercicio e pela reducao gradual do
seu uso ante a iminéncia dessa interrupg¢ao.

o A projegdo anualizada para 2025 (= R$ 2,68 milhdes) indica que, caso o servigo tivesse permanecido
ativo durante todo o ano, a receita de cartdo poderia superar o resultado de 2024, mantendo a tendéncia de
crescimento.

Projecoes (2026-2027-2028)
2026

o A receita de cartdo projetada (R$ 433 mil) e sua participagdo no total (3,33%) sdo significativamente
menores, o0 que ¢ coerente com:

§ a disponibilidade restrita ao ultimo bimestre;

§ o carater inicial da oferta das Pos EaD.



o A forte queda percentual (-75,74%) ndo indica perda de relevancia do meio de pagamento, mas sim
limitacio temporal do servi¢o no exercicio.

-2027
o O cenario muda substancialmente:
§ Receita de cartdao atinge R$ 3,72 milhées, com participacao de 20,00%.

§ O crescimento de 758,46% reflete tanto a normalizacdo da oferta ao longo de todo o ano quanto o
efeito pleno da expansao dos cursos EaD.

o Estima-se assim, portanto, que o cartdo de crédito consolidar-se-4 como um dos principais meios de
pagamento da institui¢ao.

-2028

o A receita projetada para o periodo de vigéncia da contratagdo atual (com término previsto para meados de 2028) é
de R$ 2,3 milhdes. No entanto, considerando o potencial total de arrecadac¢do anual, a receita estimada para um
exercicio completo de 12 meses seria de RS 4,6 milhdes, conforme dados da unidade demandante.

Tabela 2.
Transacoes Débito a| Crédito a| Crédito — 2 a Crédito — 7
(Qtd.) Vista Vista 6 Parcelas a 12 AL

Parcelas

2023 28 381 594 136 1139
2024 21 944 816 7 1788
2025 (ATE AGOSTO) | 9 677 441 20 1147
2026 (Projecdo) 7 95,25 148,5 34 285
2027 (Projecdo) 30,03 1349,92 1166,88 10,07 2557
2028 (Projecdo) 37,5 1687 1458 12,5 3196

Meédia histdrica de transacdes realizadas entre 2023-2025 (32 meses) ¢ de 127 transagdes, o que resulta em
uma média anualizada de 1528 transagodes.

Comportamento observado (2023-2025)

- Predominio claro das modalidades Crédito a vista e Crédito parcelado (2 a 6 parcelas), que juntas
representam a maior parte das transacdes em todos os anos.

-Em 2024, ha forte aumento do crédito a vista, o que ajuda a explicar o crescimento expressivo da receita
de cartdo.

-Em 2025 (até agosto), mesmo com menos meses de operagdo, o volume de transa¢des permanece elevado,
reforgando que a demanda existe e foi apenas interrompida.

-Em 2026, o baixo nimero total de transagdes (285) ¢ compativel com operagdo restrita a dois meses e fase
inicial dos cursos EaD. Ademais, mantém-se o padrao de preferéncia pelo crédito, especialmente a vista e
em até 6 parcelas.

- Em 2027, o salto para mais de 2.500 transacées acompanha diretamente o crescimento projetado da
receita e a estrutura das transacdes segue concentrada no crédito, o que ¢ tipico de cursos de maior valor
agregado, como pés-graduagdes, especialmente na modalidade EaD.

Diante o exposto, ratifica-se que o cartdo de crédito vem ganhando relevancia estrutural como meio de
pagamento desde 2023. As quedas observadas em 2025 e, sobretudo, em 2026 ndo refletem retracao de



demanda, mas sim restri¢des operacionais e temporais do servigco. Os dados indicam que, a partir do inicio
de 2027, o cartdo de crédito tende a se consolidar como um dos principais vetores de arrecadacdo da
EMERYJ, tanto em volume de transagdes quanto em participacdo na receita total.

VII - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A prospeccao identificou ampla oferta no setor publico brasileiro de solu¢des de pagamento por meio
eletronico com escopo muito semelhantes (captura, roteamento, transmissdo, processamento/compensagao
e liquidagdo; canais POS, e-commerce, link/QR; cobranga por MDR e, quando aplicavel, antecipacao).

Exemplos recentes constam em editais e contratos de Tribunais de Justica e de outras entidades publicas,
especialmente publicados no PNCP e nos portais de transparéncia das instituigdes.

Alternativas mapeadas (com descricio e critérios econdomicos)
Solucdo 1 — Fornecedor unico (subadquirente/adquirente + gateway proprio)

Descricao. Contratagdo de empresa nica que forneca gateway, antifraude e captura multicanal (POS/POC,
e-commerce, link/QR/Carteiras digitais) e realize a liquidagdo diretamente ao domicilio bancario da
EMERJ. Precificagdo baseada em MDR por modalidade (débito, crédito a vista e parcelado) e, se usada,
taxa de antecipagdo. Modelo amplamente visto em editais de tribunais (ex.: TIPA, grupo unico por itens
com julgamento pela menor “taxa total”). TJPA

Preco estimado. A ser obtido por cotagdo de mercado; usar como parametros de planejamento faixas de
MDR por modalidade e teto interno por item no edital (metodologia semelhante a do TJPA, que estrutura a
avaliacdo por taxas unitarias e “taxa total do lote). TJIPA

Vantagens. Baixa complexidade de integracdo e governanga; SLA e responsabilidade concentradas.

Riscos/mitigacdes. Dependéncia de um tnico provedor — mitigar com metas de disponibilidade, multas
por indisponibilidade e plano de continuidade.

Solucdo 2 — Gateway independente com multiplos adquirentes (roteamento inteligente)

Descriciao. Contratagdo de gateway/PSP que integra e roteia para diferentes adquirentes/subadquirentes
(otimizando custo por bandeira e modalidade), mantendo para a EMERJ um painel tinico de conciliagdo e
antifraude. Cobranga tipica: fee do gateway (fixo/por transagao) + MDR de cada adquirente.

Preco estimado. A ser coletado; estruturar o edital para permitir mais de um arranjo (gateway +
adquirentes) e julgamento por cesta de pregos (MDRs + eventual fee por transacdo), com simulagao de mix
de vendas.

Vantagens. Competi¢do continua entre adquirentes e potencial redu¢cdo de MDR ao longo do contrato.

Riscos/mitigacdes. Integracdo e governanga mais complexas — mitigar com ambiente de homologacao,
trilhas de auditoria e metas de prazo para on- boarding de novos arranjos.

Solucdo 3 — Credenciamento continuo de instituicoes (multi-fornecedores)
Descricdo. Em vez de um pregdo tradicional, publicar Edital de Credenciamento para habilitar, por

requisitos objetivos, varias instituigdes (adquirentes/PSPs) por periodo determinado, permitindo
competi¢ao permanente por melhores condi¢des (modelo ja difundido no TJ-SP para servigos bancarios e



adaptavel a meios de pagamento).

Preco estimado. Nao ha “preco inico”; cada credenciado oferece sua tabela publica (MDR/antecipacdo), e
a Administracao escolhe por operacao.

Vantagens. Maxima competicao e atualiza¢dao continua de tecnologia/tarifas.

Riscos/mitigacées. Maior esforco operacional e de conciliagdo; exige regras claras de escolha por
transagao e integra¢ao padronizada.

Apesar de solugdes tecnoldgicas (Solugcdo 2) e credenciamento (Solugcdo 3) oferecerem ganhos em
inovacao e taxas, no momento atual a EMERIJ necessita de celeridade e menor risco de descontinuidade.

Assim, a Solucio 1 — contratacao de fornecedor unico mostra-se a mais viavel, pois:
Permite implantacao imediata, evitando qualquer interrup¢ao nos recebimentos;
Exige menor esforco de integragdo, garantindo continuidade em relacao ao contrato atual;

Centraliza responsabilidades em um tnico fornecedor, reduzindo riscos contratuais.

VIII - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Registre-se que a cotagdo de pregos se deu de acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021,
onde foram consultadas contrata¢des de outros 6rgaos publicos e de sistemas oficiais do Governo (artigo 5°
pardgrafo 1°, da referida Instrug@o), instrumentalizada por meio da consulta a plataformas oficiais, como
COMPRASGOYV e PAINEL DE PRECOS, ¢ a fornecedores diversos que oferecem o servico demandado.

Desta feita, a pesquisa realizada alcangou a estimativa de prego tendo como pardmetro a consulta de 3
contratacdes publicas e o envio de 3 propostas de fornecedores do mercado.

Tabela 3.

SERVICOS GETNET PAGBANK CIELO LOGPRO SOPAGUE SOPAGUE
Taxa MDR —fungdo 1 gg0. | 420 179% | 1.75% 1.28% 1.42%
débito
Taxa MDR — fungdo 1,49%  |3.54% 2.55%  |2.79% 2.05%  |2.19%
crédito a vista
Taxa MDR — fungdo
crédito parcelado de 2 até | 1,89% 6,59% 2,60% 3,38% 2,35% 2,33%
6 vezes.
Taxa MDR — fun¢ao
crédito parcelado de 7 até | 2,09% 11,25% 2,61% 3,79% 2,43% 2,28%
12 vezes
Taxa MDR — 1,79%  |1,79% 1,79%  |x X X
Antecipagdo por parcela
TOTAL 8,15% 24,59% 11,34% [13,51% 9,9% 10,01%

Adotou-se como critério a mediana das taxas de MDR para compor a estimativa do prego da contratacao.



Tal escolha decorre a luz do Manual de Orientagdo — Pesquisa de Precos (STJ, 2021), verificou-se a
heterogeneidade nas cotagdes (com presenca de valores extremos), situagdo em que o Manual recomenda a
mediana em detrimento da média, por reduzir a influéncia de outliers.

Com efeito, o coeficiente de variacdo das propostas consolidadas mostrou-se elevado (superior a 25%),
reforgando tecnicamente a op¢ao pela mediana como medida de tendéncia central mais apropriada ao caso
concreto;

Tabela 4.
METODO PARA DEFINIR A UTILIZACAO DA MEDIA OU MEDIANA
Desvio Coeficiente de - Método a ser
Precos . o Média -
Padrdo Variacdo Utilizado
GETNET | 8,15%
PAGBANK | 24,59%
CIELO 11,34%
5,47 42,33% 12,92% Mediana

LOGPRO | 13,51%

SOPAGUE | 9,9%

SOPAGUE | 10,01%

Assim, conforme o critério adotado, a taxa MDR que reflete o preco de mercado para a solucido
planejada encontra-se abaixo:

Tabela 5.
UNIII)):DE QUANTIDADE VALOR | VALOR
ITEM| CATSER ESPECIFICAGCAO UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 | 21300 Taxa MDR — fungio débito % Percentual por |, 4, 1,42
Transagao
e s P I
2 21300 | Taxa MDR —funcdo crédito a vista % ercentuaN por 2,37 2,37
Transagao
3 21300 Taxa MDR—fungaE) crédito % Percentual por 247 247
parcelado de 2 até 6 vezes Transacdao
DR — = T
4 21300 Taxa MDR fungalo crédito % Percentual por 252 252
parcelado de 7 até 12 vezes Transacao
5 21300 Taxa mensal de ,ant‘eupagao de % Percentual por 1.79 1.79
recebiveis. Transagao

IX - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos especializados de captura, transmissao,
processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas, envolvendo cartdes de crédito, débito, PIX e
carteiras digitais, destinados ao atendimento das atividades académicas e administrativas da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ.

A empresa contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnologica segura e estavel para o
processamento dos pagamentos, contemplando terminais fisicos (POS/POC), integragdo online ao site
institucional, links de pagamento, QR Code e meios alternativos de cobranca digital, garantindo ao usuario
final multiplas op¢des de pagamento de forma agil e confidvel.



A solugdo devera assegurar alta disponibilidade dos sistemas (minimo de 99,5%), escalabilidade para
suportar picos de demanda e disponibilizacdo de relatérios gerenciais em tempo real. Tanto os relatérios
gerenciais quanto as trilhas de auditoria deverdo permitir exportagdo em formatos abertos (CSV, PDF,
XML, XLSX e JSON), sendo que as trilhas de auditoria deverdo possuir reten¢do minima de cinco anos.

Do ponto de vista da seguranca da informagdo, a contratada devera comprovar conformidade com as
normas nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo certificagdo PCI-DSS, registro no Banco Central do
Brasil, tokenizacao de dados, criptografia ponta a ponta, antifraude em tempo real, autenticacdo multifator
em acessos administrativos e adequacao integral a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

A execugdo do contrato devera incluir, ainda, a disponibilizagdo de servigos de atendimento e suporte
técnico, com central de relacionamento em hordrio comercial, gestor de conta dedicado e SLA de
atendimento previamente definido. A contratada devera oferecer treinamento inicial e capacitagao periddica
a equipe da EMERJ, bem como manutengdo preventiva e corretiva de eventuais equipamentos fornecidos
em comodato, sem Onus adicional.

Em relagdo a liquidacdo financeira, a contratada deverd garantir prazos de repasse compativeis com as
praticas de mercado (méximo D+30), com opg¢ao de antecipagdo de recebiveis.

No tocante a sustentabilidade, deverdo ser observados critérios socioambientais e de governanga, conforme
a Lei 14.133/21, Decreto n°® 9.178/2017 e Resolucao CMN n° 4.945/2021, incluindo: uso prioritario de
comprovantes digitais, descarte ambientalmente adequado de equipamentos.

A solugao devera prever, ainda, condi¢cdes contratuais que assegurem a continuidade do servigo, incluindo
plano de continuidade de negdcios, clausulas de transi¢do assistida em caso de substituicdo do fornecedor,
exportacdo de dados em formato aberto e operacao paralela por periodo minimo de 30 dias.

Dessa forma, a solugdo proposta nao apenas garante a continuidade dos servigos de recebimento por meios
eletronicos, como também amplia as opcdes de pagamento oferecidas aos usudrios, aprimora as condig¢des
técnicas e comerciais, fortalece a seguranca das transacdes, cumpre as exigéncias regulatérias e incorpora
praticas de sustentabilidade, inclusdo e governanca, em consonancia com os principios da Lei n°
14.133/2021 e com as diretrizes do Banco Central do Brasil.

X - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

\

No caso em analise, o objeto da contratacdo refere-se a prestagdo integrada de servicos de captura,
transmissdo, processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas com cartdes de crédito, débito, PIX e
carteiras digitais. Trata-se de um servigo continuo e indivisivel, que exige infraestrutura tecnoldgica
unificada, padroniza¢do de seguranga, interoperabilidade de sistemas e gestdo centralizada de risco e de
liquidagao financeira.

A eventual divisdao em lotes ou itens (por exemplo, separando servigos de captura, processamento ou
liquidacao, ou distinguindo meios de pagamento por modalidade ou bandeira) acarretaria:

- Risco operacional pela fragmentagdo da cadeia de processamento, com impacto negativo na seguranga, na
confiabilidade e na rastreabilidade das transagdes;

- Perda de economia de escala, pois a unificagcdo do servigo permite negociagdo de taxas mais competitivas
(MDR, antecipacao e prazos de liquidagao), o que dificilmente seria alcancado em contratagdes isoladas;

- Maior complexidade de gestdo, dificultando a conciliacdo financeira, o controle de chargebacks, a
auditoria e o acompanhamento do contrato;

- Descontinuidade potencial do servigo, considerando que diferentes fornecedores poderiam apresentar
dificuldades de integragao e interoperabilidade entre seus sistemas.



Dessa forma, a solug@o deve ser licitada e adjudicada de forma global, ndo sendo viavel o parcelamento do
objeto. A contratacdo integral garante a economicidade, a eficiéncia, a padronizacdo tecnoldgica e a
mitigagdo de riscos operacionais, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
selecdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

XI-DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servigos de captura, transmissdo, processamento e liquidacdao de transagdes eletronicas
com cartdes de crédito, débito, PIX e carteiras digitais pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro — EMERIJ tem como resultados pretendidos a garantia da continuidade, a melhoria da eficiéncia
operacional e a obtencao de condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao Publica.

Em termos de economicidade, a solu¢ao permitira:

- Redugdo de custos financeiros, por meio da negociagdo de taxas mais competitivas de desconto (MDR) e
de antecipagdo de recebiveis;

- Aprimoramento dos prazos de liquidagdo, assegurando maior previsibilidade no fluxo de caixa da
instituigao;

Em termos de eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, espera-se:

- Redugdo do retrabalho da equipe administrativa, com a disponibilizacdo de relatorios automatizados de
conciliagdo, auditoria e gestao de chargebacks;

- Otimizagdo do tempo dos servidores, que poderdo concentrar esforcos em atividades finalisticas da
EMERIJ em vez de tarefas repetitivas de conferéncia manual de transagdes;

Quanto aos resultados institucionais e sociais, a contratacao visa:

- Ampliar a acessibilidade aos servigos educacionais da EMERIJ, ao disponibilizar meios de pagamento
modernos, digitais e inclusivos (PIX, carteiras digitais e parcelamento);

- Garantir a seguranga e confiabilidade das operagdes, por meio de certificagdes internacionais (PCI-DSS) e
conformidade com a LGPD;

- Atender as diretrizes de sustentabilidade e governanca, com a priorizacdo de comprovantes digitais e
descarte adequado de equipamentos.

Com isso, a EMERJ assegura que a solucdo contratada produzira resultados mensuraveis e alinhados ao
interesse publico, permitindo a criagdo de indicadores de desempenho tais como:

- Percentual de transagdes conciliadas automaticamente;

- Tempo médio de liquidagado financeira;

- Reducdo de custos administrativos relacionados a cobranca e a gestdo de pagamentos;
- Redugdo do uso de papel e de residuos eletronicos.

Assim, a contratagdo contribuira diretamente para a modernizacdo da gestdo financeira da EMERJ,
garantindo maior eficiéncia administrativa, economicidade e sustentabilidade, em consondncia com os
principios previstos na Lei n°® 14.133/2021.

XII - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes



XIII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

[X] Financeira;

[ ] Ambiental;

[X] Social;

[ ] Outros;

[ ] Nao se aplica.

Justificativa:

Sobre a Sustentabilidade Financeira:

A contratagdao de servigos de captura, transmissdo, processamento ¢ liquidacdo de transacdes eletronicas
envolve o uso de infraestrutura tecnologica (servidores, datacenters, terminais POS/POC, bobinas de papel,
sistemas digitais) que pode gerar impactos ambientais diretos e indiretos.

Entre os principais impactos ambientais identificados, destacam-se:

1 . Consumo de energia elétrica em datacenters e equipamentos: A operagdo continua de recursos
computacionais, incluindo servidores, redes, dispositivos e servicos em nuvem, demanda consumo
significativo de energia elétrica, o que pode contribuir para a emissdo de gases de efeito estufa,
especialmente quando ndo sdo utilizadas fontes de energia renovavel.

Medidas mitigadoras: A contratada deverd comprovar a adog¢do de praticas de eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental em sua infraestrutura tecnologica. No caso de uso de infraestrutura em nuvem,

comprovagdo de que o provedor de servigos cloud adota politicas de sustentabilidade.

2 .Uso de papel em comprovantes de transagdes: ainda que a tendéncia seja a digitalizagdao, algumas
operacdes podem demandar impressao em bobinas de papel térmico.

Medidas mitigadoras: priorizagdo obrigatdria de comprovantes digitais via e-mail/SMS, utilizacdo de
bobinas reciclaveis e biodegradaveis quando o uso fisico for indispensavel.

3 . Geragdo de residuos eletronicos (equipamentos POS/POC, cabos, baterias, pegas substituidas): os
equipamentos fornecidos em comodato tém vida util limitada e podem gerar lixo eletronico se ndo houver
descarte correto.

Medidas mitigadoras: exigir programa estruturado de logistica reversa, com recolhimento e destinacao
ambientalmente adequada de equipamentos em desuso, mediante comprovacao de parceria com empresas
certificadas de reciclagem.

4 . Consumo de recursos naturais em processos administrativos: documentacdo e relatorios impressos
podem contribuir para desperdicio de papel e insumos.

Medidas mitigadoras: adocao integral de documentagao e relatorios digitais, salvo quando expressamente
exigido em meio fisico.



Com a implementacdo dessas medidas, espera-se minimizar os impactos ambientais da contratacdo,
promovendo praticas sustentdveis alinhadas ao Decreto n° 7.746/2012 e as diretrizes de responsabilidade
socioambiental do Banco Central do Brasil (Resolugdo CMN n° 4.945/2021).

Sobre a Sustentabilidade Social:
Em atencao do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal, a licitante devera comprovar

ndo possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz.

XIX - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:
(X') SER adequada a contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

() NAO SER adequada a contratagiio para o atendimento da necessidade a que se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:

DIFIN — Divisao de Finangas da EMERJ
Assessor de Planejamento da Contratacao

Ulisses Gomes — 01/25789
Gestor do contrato: (nome e matricula)

Francisco Marcos Motta Budal, Analista Judiciario com Especialidade em Execug¢do de
Mandados, matricula n® 01/19713
Substituto do Gestor do contrato: (nome e matricula)

Renato Cader, Servidor Federal cedido - Departamento de Administragao
Fiscal do contrato: (nome e matricula)

Fellipe Barros de Oliveira - Analista Judicidrio Contador - Mat. n® 01/34.023
Substituto do fiscal contrato: (nome e matricula)

Lizieux Amanda Ulysson Fernandes Senna - Analista Judiciario Contador - Mat. n°
01/34.183
Integrantes da Unidade Requisitante (se houver)

Fellipe Barros de Oliveira - Analista Judiciario Contador - Mat. n° 01/34.023
Integrantes da Unidade Técnica (se houver)

Fernanda Maria dos Santos - Departamento de Tecnologia
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